Informationsteknologi — vejledning
August 2004

Bilag 12
Vejledning til grundfaget

Informationsteknologi

Indledning

Baggrunden for revisionen af beskrivelsen af grundfag er gnsket om

at give grundfaget en erhvervsfaglig toning og sikre en faglig integration mellem grundfag og om-
radefag

at synliggere og sikre den faglige progression mellem niveauerne

at bringe fagene i samspil med de gvrige elementer i den valgte uddannelse, sa eleven mgader er-
hvervsomradets faglighed sa hurtigt som muligt

at gare prgveformer og eksamen mere praksisnaer

Fagbilaget preeciserer grundfagets dobbelte rolle i forhold til den enkelte erhvervsuddannelse og
ungdomsuddannelsesperspektivet, og fagenes mal er beskrevet som kompetencemal. Kompetence
forstas som den evne eleven har til — pa baggrund af faglig indsigt — at handle hensigtsmassigt i en
given situation. Derved bliver det elevens handlinger, der afdeekker i hvilken grad, eleven besidder
de enkelte kompetencer, og dermed ogsa elevens handlinger, som giver grundlag for bedemmelse af
eleven. Kompetencemalene skal saledes ogsa tjene som grundlag for den realkompetencevurdering,
der er forudsaetning for udarbejdelse af elevens personlige uddannelsesplan.

Tilrettelzeggelsen af undervisningen og valg af indhold skal tilgodese elevens forudsatninger og
valg af uddannelse. Fagets udmgntning kan altsa variere fra elev til elev savel som fra skole til sko-
le. Skolen beskriver i den lokale undervisningsplan, hvordan grundfaget gennemfares i den enkelte
uddannelse.

Generelt for alle niveauer

Formal og perspektiv

For at bega sig i nutidens videnssamfund ma man beherske samfundets overordnede kulturteknik-
ker: at laese, skrive, regne og i et vist omfang kunne forsta og benytte sig af fremmedsprog. Udover
de naevnte er der de seneste artier kommet endnu en kulturteknik, nemlig at kunne anvende informa-
tionsteknologiske veerktgjer. Det er sveert at forestille sig et job uden bergring med it i en eller an-
den form. Det geelder for ufaglearte, savel som for faglerte og hgjt uddannede. | de fleste hjem fin-
des en pc til segning af informationer, til kontakt til arbejdspladsen og det offentlige samt til per-
sonlig kommunikation og underholdning. I hjemmet findes it ogsa i form af forskellige styrings- og
overvagningssystemer. It er saledes ikke kun et accepteret varktgj og medie i administration, pro-
duktion og undervisning, men en del af det moderne menneskes hverdag.

Kompetencemal
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Valg af fagligt indhold i faget skal i undervisningen bibringe eleven fglgende kompetencer:

Betjeningskompetence — evnen til at udfgre funktioner pa computeren indenfor de forskellige soft-
waregenrer.

Forstaelseskompetence — evnen til at veelge det rigtige vaerktgj afhengig af opgaven samt til at for-
sta de arbejdsmetoder og processer, som it indgar i.

Refleksionskompetence — evnen til at vurdere og perspektivere de personlige, brancherelaterede og
samfundsmaessige virkninger ved anvendelse af informationsteknologiske redskaber og processer.

Kompetencerne skal ikke ses som isolerede kompetencer, men kompetencer der overlapper og sup-
plerer hinanden og er til stede hos eleven for at kunne havde, at eleven har en informationsteknolo-
gisk kompetence. Kompetencerne skal opfattes som progressivt udfoldet gennem de forskellige
niveauer i faget. Niveauernes kompetencemal er beskrevet, sa de daekker disse overordnede kompe-
tencer.

It er bade redskab og mal for undervisningen. Undervisning i og om it handler i hgj grad om at ska-
be helheder og sammenhange for eleven i uddannelsesforlgbet savel som i et mere alment perspek-
tiv. Det er ikke tilstreekkeligt, at eleven opnar viden om informationsteknologiske redskaber (hard-
ware og software). Ved at inddrage forstaelses- og refleksionskompetencerne sikres, at eleven kan
udfare it-opgaver pa forskellige niveauer og kan reflektere over konsekvenser af informationstekno-
logiens udbredelse inden for omrader i virksomhed og samfund. Eleven skal gennem faget kvalifi-
cere sig til at indga i fremtidige samarbejdsrelationer som aktiv bevidst bruger af informationstek-
nologien som medarbejder, projektdeltager eller studerende og som privatperson og samfundsbor-
ger.

Ved at definere grundfaget Informationsteknologi som et bredt fagomrade, hvor ogsa personlige,
virksomhedsorganisatoriske og samfundsmaessige aspekter inddrages, er faget med til at opfylde det
generelle formal med grundfagene i henhold til grundfagsbekendtgarelsen.

Undervisning og progression

Udgangspunktet for tilretteleeggelse af undervisningen er, at den er:

problemorienteret, dvs. at eleven arbejder med it til lasning af konkrete opgaver og funktioner,
erfaringsbaseret, dvs. at eleven arbejder ud fra de erfaringer, vedkommende har eller er ved at til-
egne sig,

helhedsorienteret, sa det fremgar at delelementer fra faget indgar i andre sammenhange med veegt
pa selvstendighed og analyse frem for mekanisk indlaering af kommandoer, sarligt geeldende pa de
hgjeste niveauer.

Som det primaere skal laererens didaktiske overvejelser tage udgangspunkt i, at eleven opnar en ge-
nerel og overordnet forstaelse af de principper, en given software bygger pa samt i elevens kend-
skab til, hvilke muligheder softwaren indeholder. Den praktiske lzering skal tage udgangspunkt i, at
eleven opnar forstaelse og overblik over, hvordan softwaren virker og kan bruges i almene savel
som erhvervsfaglige sammenhange.
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Et niveau bygger videre pa et tidligere niveau, og er en udvidelse af dette. Progressionen skal veere
tydelig gennem fagets forskellige niveauer, og kunne genfindes i de valgte stofomrader og metoder.

Kravene til opgavers og dokumentationens indhold og udformning skal tilsvarende stige progressivt
fra F til C-niveau ved at vaelge mere komplekse emner, opgaver og gvelser, der kraever gget selv-
steendighed og stiller starre krav til elevens analytiske evner. Progressionen skal kunne ses af ele-
vens evne til at formulere sig, evne til at praesentere sit arbejde ud fra den givne opgave eller pro-
blemstilling, i elevens feerdigheder i forhold til faglige bredde og dybde, i evne til at udvise selv-
steendighed og kreativitet samt til at reflektere over dokumentationens indhold og mulige konse-
kvenser og muligheder.

Kompetencer opnaet i grundfaget Informationsteknologi indgar naturligt i andre grundfag og i tveer-
faglige forlagb.

Dokumentation

Der skal i faget arbejdes med dokumentation forstaet som forskellige former for elevopgaver, hvor-
af progressionen mellem niveauerne skal kunne aflaeses. Det kan vaere gvelsesopgaver, caseopga-
ver, rapporter, praesentationer mv. Praesentationer skal forstas bredt som fremlaeggelse via et pree-
sentationsprogram til statte ved mundtlige fremlaeggelser, et websted, der preesenterer et emne eller
lignende former.

En passende vaegtning af skriftlighed og mundtlighed skal foretages med stigende krav til skriftlig-
hed ved stigende niveau. Eleven skal udarbejde dokumentation pa en made, sa eleven kan evalueres
og vurderes i forhold til kompetencemalene pa de enkelte niveauer. De problemstillinger, som ele-
ven dokumenterer Igsningen af, skal derfor valges, sa de tilsammen deekker pensum bredit.

Eleven udarbejder lgbende dokumentation for sit arbejde forstaet som problemlgsning af et omfang,
sa eleven jeevnligt kan evalueres og dermed far mulighed for at dygtiggare sig. Et veaesentligt ele-
ment i den lgbende dokumentation er afleveringsopgaver og prasentationer forstaet som fremleeg-
gelser med mundtlig eller skriftlig feedback fra leereren.

P& hvert niveau skal desuden udarbejdes dokumentation for 2 starre emner for at sikre elevens hel-
hedsforstaelse samt bredde og dybde i arbejdet malt i forhold til niveauets vaegtning af fagets over-
ordnede kompetencer hhv. betjenings-, forstaelses- og refleksionskompetence. Besvarelserne skal
dokumentere elevens samlede lzringsresultat.

Pa de enkelte niveauer er krav til dokumentation naermere beskrevet.

Evaluering

Der skal foretages lgbende evaluering af elevens dokumentation. Leereren indsamler i den forbin-
delse lgbende information om elevens forstaelse af emnerne ved iagttagelse, samtaler, afleveret do-
kumentation, skriftlig og mundtlig fremlaeggelse i klassen mv.
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Desuden foretages evaluering af elevens udarbejdede dokumentation for 2 stgrre emner. Da emner-
ne skal dokumentere elevens samlede leeringsresultat, ber evalueringen indeholde en grundig feed-
back fra leereren og dermed indga som et vasentligt element i vejledningen af eleven.

Evalueringen skal bruges til at afgive standpunktskarakter.

Eksamen

Der er mundtlig eksamen pa niveauerne E, D og C jf. bekendtgarelsen. Af skolens eksamensregle-
ment fremgar, hvorvidt eksamen foregar individuelt eller kan gennemfares i grupper. Skolen be-
skriver med udgangspunkt i grundfags- og eksamensbekendtgerelsen de nermere regler for eksa-
men.
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Niveau F

Der lzegges vaegt pa elevens forstaelse for it-relaterede problemstillinger samt pa anvendelse af it-
veerktgjer.

Indhold

Det veesentligste i undervisningen er elevens praktiske arbejde med de informationsteknologiske
veerktgjer. Udgangspunktet for opnaelse af kompetencemalene er derfor anvendelsesorienteret, sa
eleven i videst muligt omfang leerer om it gennem overskuelige praktiske gvelser og opgaver.
Herved opnas kendskab til systemers strukturer og virkemade, f.eks. kendskab til begreber som
mappe og filer ved at lagre en tekst.

Undervisningen tilretteleegges, sa eleven opnar feerdigheder i handtering af elementaere funktioner i
styresystemet samt grundleeggende faerdigheder i at handtere de overordnede funktioner i et tekst-
og talbehandlingsprogram. Eleven skal veere i stand til at skrive, gemme og udskrive et dokument.

| tekstbehandlingsprogrammet fokuseres pa anvendelse af simple formaterings- og redigeringsvaerk-
tgjer med henblik pa at give eleven forstaelse for, at dokumentets typografi har betydning for bud-
skabet. Eksempelvis kan der arbejdes med formatering af tekstmaessige skrifttyper, starrelser, fed
og kursiv samt indstilling af margen, punktopstilling, indrykning og tabulator. Undervisningen skal
desuden gare eleven i stand til at indsatte enkle objekter i et dokument.

| talbehandlingsprogrammet fokuseres pa anvendelse af regneark til beregninger og grafisk fremstil-
ling inden for den relevante branche med henblik pa elevens forstaelse af regnearkets anvendelig-
hed ved talbehandling. Undervisningen tilretteleegges, sa eleven er i stand til at oprette og udskrive
enkle regneark med tekst, tal og formler, herunder kan anvende kopieringsmuligheder og simpel
formatering. Desuden inddrages oprettelse af forskellige diagramtyper.

Undervisningen skal omfatte de begreber og metoder, som er forudsatningen for anvendelse af
computeren til tekst- og talbehandling. Relevante elementer i undervisningen er derfor kendskab til
filtyper herunder system- og dokumentfiler, programintegration, datadisciplin og sikkerhed herun-
der backup, virus, password og kryptering. Desuden indfgres eleven i computerens hardwareenhe-
der herunder systemenhed, inddata, uddata og lagerenheder samt begreberne kapacitet og filstyring.

| undervisningen indgar, at eleven leerer at kommunikere elektronisk ved at modtage og afsende e-
mail med vedheftede filer samt opnar kendskab til ngdvendige begreber i forbindelse med den elek-
troniske kommunikation herunder opbygningen af en mailadresse.

Ved informationsindsamling forstas, at eleven kan sgge og hente informationer fra nettet og andre
elektroniske medier samt kan kopiere og viderebearbejde de indsamlede data til f.eks. tekstbehand-
ling. Eleven introduceres til sggning pa et almindeligt sggeindeks, f.eks. www.ni.dk og pa en al-
mindelig segemaskine, f.eks. google.dk, sa eleven opnar kendskab til de to sggemetoder. Pa dette
niveau skal eleven pa begynderniveau kunne forholde sig til vaerdien af den indsamlede informati-
on.
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Undervisningen skal give eleven et overordnet kendskab til principper bag opbygningen af et
websted herunder forstaelse for begreber som internet, hyperlink, web-browser, url, internetudby-
der, hastighed mv. Formalet med iszr virksomheders og det offentliges anvendelse af websteder til
reklame, information, underholdning, undervisning mv. diskuteres med udgangspunkt i uddannel-
sesomradet. Ligeledes diskuteres fordele og ulemper ved at anvende e-mail i virksomhedens kom-
munikation.

Undervisningen skal gere eleven i stand til at indrette en computerarbejdsplads, sa ergonomiske
regler og regler for en korrekt indrettet computerarbejdsplads jf. Arbejdsmiljgloven falges. Under-
visningen skal tilretteleegges pa en made, sa eleven kan give forslag til eventuelle forbedringer.

Ved at diskutere anvendelsen af it i et erhvervsfagligt, samfundsmaessigt og personligt perspektiv
udvikles elevens feerdigheder i at reflektere over konsekvenser af it-anvendelsen i disse sammen-
heenge. Hensigtsmassigheden ved anvendelse af it-baserede medier som f.eks. digitale undervis-
ningsmaterialer og elektroniske konferencer kan indga i diskussionen.

Dokumentation og evaluering

Der skal i faget arbejdes med dokumentation forstaet som forskellige former for elevopgaver. Det
kan vaere gvelsesopgaver, mindre skriftlige fremstillinger og simple preesentationer. Mindre skriftli-
ge fremstillinger kan veere opsetning og formulering af breve, sma emnebeskrivelser, manualer
mv., mens praesentationer kan veere en mundtlig fremleeggelse med udgangspunkt i plancher eller
dias eventuelt fremvist ved anvendelse af pc og projektor mv. Pa dette niveau vaegtes tekniske frem-
stillinger og mundtlige preesentationer, mens kravet til skriftlighed er mindre. Dokumentationen
skal give grundlag for, at leereren kan evaluere og vurdere eleven i forhold til kompetencemalene pa
niveauet.

Eleven udarbejder lgbende dokumentation for sit arbejde forstaet som problemlgsning af et omfang,
sa eleven jeevnligt kan evalueres og dermed far mulighed for at dygtiggare sig. Et veesentligt ele-
ment i den Igbende dokumentation er afleveringsopgaver og praesentationer med mundtlig eller
skriftlig feedback fra underviser.

Dokumentation i forhold til elevens betjeningskompetence vil typisk have form af filer udarbejdet i
det pagaldende program. Dokumentation i forhold til elevens forstaelses- og refleksionskompeten-
ce relaterer sig til opgaver, der dokumenterer elevens evne til at dokumentere og formidle lgsninger
af it-relaterede problemstillinger.

Desuden udarbejdes dokumentation for 2 starre emner for at sikre elevens helhedsforstaelse samt
bredde og dybde i arbejdet malt i forhold til niveauets vaegtning af fagets overordnede kompetencer:
betjenings-, forstaelses- og refleksionskompetence. Besvarelserne skal dokumentere elevens samle-
de lzeringsresultat.

P& dette niveau kan der vaere tale om forskellige former for praesentationer, andre tekniske fremstil-
linger samt skriftlige fremstillinger af begreenset omfang. Det ene emne bgr baseres pa skriftlig
fremstilling. Emnerne skal godkendes af leereren, der samtidigt skal sikre, at problemstilling og em-
ne er i stand til at dokumentere elevens samlede leeringsresultat.
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Af den lokale undervisningsplan skal fremga, hvorvidt dokumentationen for de 2 emner skal lgses
individuelt eller kan lases i grupper.
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Niveau E
Undervisningen pa F-niveau danner forudsatningerne for undervisning pa E-niveau.

Der lzegges vaegt pa styrkelse af elevens kommunikative evne til at kommunikere ved hjelp af in-
formationsteknologiske muligheder.

Indhold

Undervisningen tager udgangspunkt i praktiske problemstillinger hentet fra elevens uddannelsesom-
rade for pa den made at gge elevens kompetencer til i forhold til uddannelsesomradet og i et sam-
fundsperspektiv at forholde sig til informationsteknologiske problemstillinger.

Der fokuseres pa anvendelse af computeren til fremstilling af produkter med relevant grafisk design
til print og skeerm. Arbejdet med produkter til print skal give eleven et udvidet kendskab til tekstbe-
handling samt kendskab til et dtp-program (et layoutprogram). Til fremstilling af produkter til
skeerm anvendes et praesentationsprogram.

Et produkt til print kan for eksempel vare udarbejdelse af en folder, der oplyser om elevens uddan-
nelse, eller det kan veere udarbejdelse af en brugervejledning eller en reklame for et produkt. Inde-
holdt i opgaven er elevens arbejde med at opsatte tekst, grafik og andre objekter i en tryksag ved
hjeelp af et dtp-program. | den forbindelse skal eleven kende til nytteveerdien af at anvende et dtp-
program frem for et tekstbehandlingsprogram samt kende til forskelle og ligheder ved begge.

Et produkt til skeerm kan pa tilsvarende vis indeholde en preaesentation af elevens uddannelse eller
lignende. Indeholdt i opgaven er elevens arbejde med at tilpasse preesentationen til det emne og den
malgruppe, informationerne er tilteenkt, herunder ved anvendelse af relevante funktioner og effek-
ter.

| forbindelse med design af produkter i forskellige programmer skal undervisningen gare eleven i
stand til at anvende begreber og hensigtsmassige metoder til kommunikation under hensyntagen til
indhold og form. Underviseren kan anvende en kommunikationsmodel til forklaring og forstaelse af
afsender og modtagerforholdet, f.eks. om et produkt har til hensigt at reklamere, informere eller
underholde.

Undervisningen tilretteleegges, sa eleven traener arbejdsmetoder, der setter eleven i stand til at over-
fare lerte funktioner fra et program til et andet. Eleven skal opna forstaelse for, at forskellige pro-
grammer har faellestraek, hvad brugerflade angar. Ved viden om et givent program skal undervis-
ningen ggare eleven i stand til at overfgre denne viden til et andet program. Herefter kan sattes fokus
pa det specielle i dette program, f.eks. praesentationsmuligheder i et praesentationsprogram og side-
opsatning i et dtp-program.

Undervisningen bgr indeholde eksempler pa anvendelse af multimedie i elektroniske medier, f.eks.
leksikon, undervisningsprogrammer, firmaprasentationer, produktprasentation mm. Undervisnin-
gen tilretteleegges, sa eleven er i stand til at hente billeder fra nettet til tekstbehandling, dtp og
skeermpraesentationer og kan fremstille billeder med digitalt kamera eller ved scanning. Undervis-
ningen skal desuden gare eleven i stand til at viderebearbejde billeder med kendte programmers
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indbyggede billedveerktgjer eller til at anvende et simpelt billedbehandlingsprogram til f.eks. be-
skeering, kontrast, lys og drejning.

| forbindelse med anvendelse af billeder, lyd og animation hentet fra nettet eller fra et andet digitalt
medie behandles relevant datalovgivning.

De pa det foregaende niveau leerte feerdigheder i et tekstbehandlingsprogram udbygges. For de mer-
kantile uddannelser kan det dreje sig om funktioner til lgsning af administrativ sagsbehandling
f.eks. konventioner for brevopstilling herunder sidehoved- og fod, sidenummerering, skabeloner og
brevflet. For de tekniske uddannelser kan det veere faciliteter til handtering af stgrre dokumenter
f.eks. produktbeskrivelser og tekniske rapporter mv.

De pa det foregaende niveau leerte feerdigheder om informationssggning udbygges med analyse og
vurdering af elektroniske informationer. Det betyder eksempelvis, at undervisningen giver eleven
yderligere viden om nettets opbygning og muligheder og treening i at sege mere struktureret. Un-
dervisningen skal gere eleven i stand til at sege informationer i en struktureret database til f.eks.
vejsggning, firma-, telefon- og jobsagning. Gennem arbejdet med informationssggningen skal ele-
ven laere at forholde sig kritisk til den indsamlede information.

| forbindelse med at eleven downloader tekst, billeder og lydfiler, rettes elevens opmarksomhed
mod risiko for virus og pa, at aktiviteter pa nettet kan registreres med cookies, computerens unikke
adresse eller pd anden made. Undervisningen skal indeholde treening og kendskab til god adfeerd pa
nettet (net-etik) samt med udgangspunkt i elevens branche kendskab til relevant lovgivning om da-
taregistrering, databehandling og videreformidling af data.

Undervisningen udbygger elevens ferdigheder i forhold til elektronisk kommunikation ved at ud-
bygge og effektivisere elevens arbejde med anvendelse af e-mail. Eleven skal opna forstaelse for
vigtigheden af at organisere indkomne postmeddelelser, anvende adressekartotek og distributionsli-
ster, tilfgje og fjerne flag til opfalgning, kunne markere en postmeddelelse som laest/uleest mv.

Dokumentation og evaluering

Der skal i faget arbejdes med dokumentation forstaet som forskellige former for elevopgaver. Det
kan veere gvelsesopgaver, mindre caseopgaver, mindre skriftlige fremstillinger og preesentationer.
Mindre skriftlige fremstillinger kan veere emnebeskrivelser, brugervejledninger og praesentationer.
Pa dette niveau veegtes tekniske fremstillinger af mere sammensat karakter, mundtlige praesentatio-
ner samt en hgjere grad af skriftlighed sammenlignet med F-niveauet.

Dokumentationen udformes, sa de overordnede kompetencer: betjenings-, forstaelses- og refleksi-
onskompetence enkeltvist og samlet kan komme til udtryk. Dokumentationen skal give grundlag
for, at lzereren kan evaluere og vurdere eleven i forhold til kompetencemalene pa niveauet.

Eleven udarbejder Igbende dokumentation for sit arbejde forstaet som problemlgsning af et omfang,
sa eleven jeevnligt kan evalueres og dermed far mulighed for at dygtiggere sig. Et vaesentligt ele-
ment i den Igbende dokumentation er afleveringsopgaver og praesentationer med mundtlig eller
skriftlig feedback fra underviser.
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Dokumentation i forhold til betjeningskompetence vil typisk have form af filer udarbejdet i det pa-
geeldende program. Dokumentation i forhold til elevens forstaelses- og refleksionskompetence rela-
terer sig til opgaver, der dokumenterer elevens evne til at dokumentere og formidle Igsninger af
brancherelaterede it-problemstillinger.

Desuden udarbejdes dokumentation for 2 starre emner for at sikre elevens helhedsforstaelse samt
bredde og dybde i elevens arbejde malt i forhold til niveauets veaegtning af fagets overordnede kom-
petencer: betjenings-, forstaelses- og refleksionskompetence. Besvarelserne skal dokumentere ele-
vens samlede leringsresultat.

Pa dette niveau kan der vaere tale om forskellige former for praesentation af produkter, erhvervsfag-
lige problemstillinger, temaer mv. og fagrettet materiale som f.eks. en brugervejledning, en folder
om elevens uddannelse mv. Det emne, der indgar i den mundtlige eksamen, bar baseres pa en starre
skriftlig fremstilling. Produktet kan f.eks. vare en projektrapport eller en teknisk produktion vedlagt
en skriftlig fremstilling for pa den made at sikre et tilstreekkeligt grundlag at eksaminere eleven pa.
Emnerne skal godkendes af leereren, der samtidigt skal sikre, at problemstilling og emne er i stand
til at dokumentere elevens samlede leringsresultat.

Af den lokale undervisningsplan skal fremga, hvorvidt dokumentationen for de 2 emner skal lgses
individuelt eller kan lgses i grupper.
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Niveau D
Undervisningen pa E-niveau danner forudsetningerne for undervisning pa D-niveau.

Der laegges veegt pa styrkelse af elevens selvstendige planlegning, udfarelse og refleksion.

Indhold

Undervisningen baserer sig pa elevens arbejde med faget gennem praktiske erhvervsfaglige pro-
blemstillinger. Udgangspunktet for undervisningen er elevens uddannelsesomrade. Der skal endvi-
dere sikres en sadan bredde indenfor kommunikation og informationsbehandling, at elevens betje-
nings-, forstaelses- og refleksionskompetence styrkes.

Undervisningen forudsetter, at eleven besidder betjeningskompetencer, sa eleven kan demonstrere
fortrolighed og effektivitet ved udvelgelse og anvendelse af relevante it-veerktgjer og udstyr. For-
staelses- og refleksionskompetence vaegtes pa dette niveau. Det vil sige en vagtning af elevens evne
til at vise forstaelse for de arbejdsmetoder og processer, som it indgar i. Det sker ved at arbejde med
elevens evne til at vurdere og perspektivere personlige, brancherelaterede og samfundsmaessige
virkninger ved anvendelse af informationsteknologiske varktajer og processer.

Undervisningen skal fokusere pa, at eleven opnar yderligere fortrolighed med it-baserede varktajer
til formidling af erhvervsfaglige problemstillinger samt pa elevens evne til selvstaendigt at planlaeg-
ge, dokumentere og formidle disse problemstillinger skriftligt og mundtligt.

Der arbejdes med simuleringer for eksempel i regneark, fremstilling af websteder, belysning og
vurdering af eksterne netverkstjenester til e-handel og e-banking mv., brug af nyhedsgrupper, e-
post mv.

Undervisningen skal gare eleven i stand til at redeggre for grundlaeggende principper i en virksom-
heds opbygning og anvendelse af netveerkslgsninger. Det omfatter kendskab til et netveerks hard-
ware og dennes indbyrdes sammenhzang, mens det pa softwaresiden forudsatter indsigt i relevant
programmel for den pageeldende virksomhed, herunder styresystem. Under begrebet hardware kan
emner som server, client, netkort, topologier mv. inddrages. Der leegges desuden vegt pa, at eleven
kan redegere for fordele og ulemper ved anvendelse af netvaerk. Undervisningen kan ogsa omhand-
le procedurer for opbevaring af data, deling af ressourcer, it-politik og datasikkerhed.

Pa dette niveau arbejder eleven med design og fremstilling af et websted, hvilket omfatter oprettel-
se, indseettelse af nye sider, billeder og links samt kendskab til vedligeholdelse af webstedet. Desu-
den skal eleven kunne forholde sig kritisk til webstedets formal og malgruppe samt til indhold,
struktur, layout, funktionalitet, brugervenlighed og visuel komposition. Relevant lovgivning inddra-
ges, f.eks. ophavsretsloven.
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Dokumentation og evaluering

Der skal i faget arbejdes med dokumentation forstaet som forskellige former for elevopgaver. Det
kan veere gvelsesopgaver, caseopgaver i forhold til en erhvervsfaglig problemstilling, rapporter og
praesentationer. Pa dette niveau vaegtes dokumentation og praesentation af informationsteknologiske
problemstillinger og feerdigheder. Der leegges vaegt pa elevens ferdigheder i mundtligt at kunne
praesentere produkter og problemstillinger samt i denne forbindelse ogsa pa en hgjere grad af skrift-
lighed sammenlignet med E-niveauet. Dokumentationen udformes, s de overordnede kompetencer:
betjenings-, forstaelses- og refleksionskompetence enkeltvist og samlet kan komme til udtryk. Do-
kumentationen skal give grundlag for, at lzereren kan evaluere og vurdere eleven i forhold til kom-
petencemalene pa niveauet.

Eleven udarbejder lgbende dokumentation for sit arbejde forstaet som problemlgsning af et omfang,
sa eleven jeevnligt kan evalueres og dermed far mulighed for at dygtiggare sig. Et veesentligt ele-
ment i den Igbende dokumentation er afleveringsopgaver og praesentationer med mundtlig eller
skriftlig feedback fra underviser.

Dokumentation i forhold til elevens forstaelses- og refleksionskompetence relaterer sig til opgaver,
der dokumenterer elevens evne til at planleegge, dokumentere og formidle it-relaterede problemstil-
linger.

Desuden udarbejdes dokumentation for 2 sterre emner for at sikre elevens helhedsforstaelse samt
bredde og dybde i arbejdet malt i forhold til niveauets veegtning af fagets overordnede kompetencer:
betjenings-, forstaelses- og refleksionskompetence. Besvarelserne skal dokumentere elevens samle-
de leeringsresultat.

Pa dette niveau bgr emnerne tage udgangspunkt i praktiske erhvervsfaglige problemstillinger, hvor
eleven gennemgar faserne problemkonkretisering, analyse og konklusion indeholdende lgsningsfor-
slag, hvilket ger projektarbejdsformen anvendelig. Det emne, der indgar i den mundtlige eksamen,
bar baseres pa en starre skriftlig fremstilling. Produktet kunne f.eks. vare en projektrapport eller et
websted. Emnerne skal godkendes af leereren, der samtidigt skal sikre, at problemstilling og emne er
i stand til at dokumentere elevens samlede lzeringsresultat.

Af den lokale undervisningsplan skal fremga, hvorvidt dokumentationen for de 2 emner skal lgses
individuelt eller kan lgses i grupper.
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Niveau C
Undervisningen pa D-niveau danner forudsatningerne for undervisning pa C-niveau.

Der legges veegt pa styrkelse af elevens selvsteendige anvendelse, analyse og vurdering samt bidrag
til og formidling af informationsteknologiske processer og problemstillinger. Fokus er rettet mod
virksomhedens praktiske it-problemstillinger indenfor elevens uddannelsesomrade.

Indhold

Undervisningen tilretteleegges pa en made, sa eleven gennem arbejde med informationsteknologiske
problemstillinger inden for uddannelsesomradet far mulighed for selvstendigt at vurdere, dokumen-
tere og formidle konsekvenser for individ, virksomhed og samfund.

Det forudsattes, at undervisningen pa tidligere niveauer har medfart, at eleven har opnaet fortrolig-
hed med anvendelse og udvalgelse af relevante it-veerktajer og udstyr. Denne kompetence udbyg-
ges, sa eleven er i stand til effektivt at vaelge hardware og software i forhold til uddannelsesomradet.
Endvidere styrkes elevens evne til selvsteendigt at udforske programmers anvendelighed og tilpasse
brugerflader til individuel anvendelse.

Den pa tidligere niveauer opnaede kompetence indenfor kommunikation og formidling sattes i en
stgrre branchensr sammenhang.

Med udgangspunkt i uddannelsesomradet arbejdes med virksomheders opbygning og anvendelse af
databaser. Undervisningen rettes mod elevens opnaelse af forstaelse for lagring og bearbejdning af
data, og der arbejdes med eksempler pa formidling af data og brug af disse i forskellige job- og
virksomhedssammenhange. Fordele og ulemper ved central eller decentral lagring af data belyses.

Undervisningen udbygger elevens indsigt i virksomhedens behov for informationsteknologi samt
feerdigheder i at medvirke til at vurdere og udvikle denne inden for afgreensede dele. Tilgangen kan
veere at udbygge elevens kendskab til netvaerkskonstruktioner i virksomheden, herunder inddragelse
af netvaerkets betydning for virksomheder indenfor elevens branche.

Eleven skal pa dette niveau veere i stand til at betragte virksomheden som en helhed og kunne vur-
dere de konsekvenser, informationsteknologien kan have for delelementerne i en virksomhed. Rele-
vante teorier og analysemodeller inddrages, eventuelt med udgangspunkt i Leavitts model. Der ar-
bejdes med virksomhedens struktur, herunder arbejdsdelings- og styringsprincipper, samt med virk-
somhedens it-strategi og -politikker pa forskellige niveauer i virksomheden. Projektorganisationen i
relation til indferelse af nye informationsteknologiske systemer bgr behandles indgaende.

| forhold til organisations- og systemudvikling inddrages de mere blgde veerdier som teorier om
ledelsens menneskesyn, lederstil, trivsel og motivation, kompetenceudvikling og medarbejderudvik-
ling i relation til nuveerende og kommende arbejdsopgaver. Herunder kan begrebet distancearbejde
tillige behandles.

Med udgangspunkt i de valgte informationsteknologiske problemstillinger traenes eleven i at rede-
gare for baggrunden for den valgte problemstilling og lasningen pa denne. Der gives mulighed for,
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at eleven kan udarbejde en egentlig analyse, der benyttes som en del af redegarelsen for valg og
Igsning af en problemstilling. Som eksempel pa systemudviklingsmodeller kan Fakir-modellen
naevnes.

Dokumentation og evaluering

Der skal i faget arbejdes med dokumentation forstaet som forskellige former for elevopgaver. Det
kan veere gvelsesopgaver, caseopgaver i forhold til en erhvervsfaglig problemstilling, rapporter og
preesentationer. Pa dette niveau vaegtes dokumentation og praesentation af informationsteknologiske
problemstillinger og feerdigheder. Der leegges vaegt pa elevens ferdigheder i savel skriftligt som
mundtligt at kunne preesentere produkter og problemstillinger. Dokumentationen udformes, sa de
overordnede kompetencer: betjenings-, forstaelses- og refleksionskompetence enkeltvist og samlet
kan komme til udtryk. Dokumentationen skal give grundlag for, at lzereren kan evaluere og vurdere
eleven i forhold til kompetencemalene pa niveauet.

Eleven udarbejder lgbende dokumentation for sit arbejde forstaet som problemlgsning af et omfang,
sa eleven jevnligt kan evalueres og dermed far mulighed for at dygtiggere sig. Et vasentligt ele-
ment i den Igbende dokumentation er afleveringsopgaver og praesentationer med mundtlig eller
skriftlig feedback fra underviser.

Dokumentation i forhold til elevens forstaelses- og refleksionskompetence relaterer sig til opgaver,
der dokumenterer elevens evne til at planleegge, dokumentere og formidle it-relaterede problemstil-
linger.

Desuden udarbejdes dokumentation for 2 starre emner for at sikre elevens helhedsforstaelse samt
bredde og dybde i arbejdet malt i forhold til niveauets vaegtning af fagets overordnede kompetencer:
betjenings-, forstaelses- og refleksionskompetence. Besvarelserne skal dokumentere elevens samle-
de lzeringsresultat.

Pa dette niveau bgr emnerne tage udgangspunkt i casebaserede erhvervsfaglige problemstillinger,
hvor eleven gennemgar faserne problemkonkretisering, analyse og konklusion indeholdende lgs-
ningsforslag, hvilket gar projektarbejdsformen anvendelig. Det emne, der indgar i den mundtlige
eksamen, ber baseres pa en starre skriftlig fremstilling. Produktet kunne f.eks. vere en projektrap-
port. Emnerne skal godkendes af laereren, der samtidigt skal sikre, at problemstilling og emne er i
stand til at dokumentere elevens samlede laeringsresultat.

Af den lokale undervisningsplan skal fremga, hvorvidt dokumentationen for de 2 emner skal lgses
individuelt eller kan lgses i grupper.
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